REGULAMIN OBTEKTV WILLA OLIWIA
SZANOWNI GOSCIE

W trosce o zapewnienie bezpieczenstwa i spokojnego pobytu prosimy o zapoznanie
sie oraz przestrzeganie niniejszego Regulaminu, przepiséw BHP i przeciwpozarowych.
Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci i przebywania na
terenie obiektu Willa Oliwia oraz jest czescig umowy, ktdra zawarta zostaje poprzez
rozpoczecie pobytu w obiekcie, dokonanie rezerwacji oraz zaptate catej naleznosci lub
zaliczki za pobyt.
Dokonujac powyzszych czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie obiektu. Regulamin jest dostepny do
wgladu w kazdym pokoju, jak réwniez na stronie internetowej obiektu: willaoliwia24.pl Regulamin
zatwierdzony zostat przez wtascicieli i pracownikéw obiektu i obowigzuje do odwotania.

DOBA HOTELOWA

1.Pokoje wynajmowane sg na doby.

2.Zameldowanie w obiekcie od godziny 16.00 do godziny 22.00

3.Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.

4.Zyczenie o przediuzenie doby hotelowej Go$é powinien zgtosié¢ obstudze jak najszybciej.
Obstuga ma prawo nie uwzgledni¢ prosby o przedtuzenie pobytu w przypadku
wykorzystania wszystkich pokoi lub w przypadku Gosci, ktorzy nie przestrzegajg regulaminu.

REZERWACJA | PRZEKAZANIE POKOJU

1.Podstawg do przekazania pokoju jest okazanie obstudze obiektu dokumentu
tozsamosci i potwierdzenia rezerwacji oraz dokonanie zapfaty za pobyt w dniu przyjazdu.
2.Cena pobytu nie uwzglednia opfaty miejscowej pobieranej przy czynnosciach
meldunkowych i przekazywanej nastepnie na konto Gminy oraz innych optat dodatkowych
ustalonych podczas rezerwaciji.
3.Podczas przekazania pokoju, Gosciom przekazywane sg przez personel obiektu komplety kluczy oraz
informacje o wyposazeniu i uzytkowaniu urzgdzen znajdujgcych sie na terenie obiektu.
4.Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.
5.0soby niezameldowane w obiekcie mogg goscinnie przebywaé na terenie obiektu
po uprzednim poinformowaniu i za zgodg obstugi obiektu.
6.0bstuga moze odmowic przyjecia Gosci, ktérzy podczas poprzedniego pobytu
razaco naruszyli Regulamin.
7.W przypadku nieodwotania rezerwaciji lub niepojawienia sie Goscia w dniu
nastepnym do godziny 11.00 obiekt ma prawo ponownej sprzedazy pokoju.
8.W przypadku skrocenia pobytu objetego rezerwacja, naleznosci za niewykorzystane
dni nie podlegajg zwrotowi.
9.W przypadku rezygnacji z pobytu, kwota zaliczki wptacona podczas rezerwacji nie podlega zwrotowi.

CISZA NOCNA

W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego.
W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug obiektu majg obowigzek takiego
zachowania, by w Zaden sposob nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych oséb.

USLUGI W OBIEKCIE

1.0biekt Willa Oliwia swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
2.0biekt Willa Oliwia ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informaciji o Gosciu,
- sprawng pod wzgledem technicznym, profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie
wszystkich ustug swiadczonych w obiekcie,
- jak najszybsze wykonywanie niezbednych napraw urzadzen,
- w miare posiadanych mozliwosci zaproponowac inny pokdj lub w inny, indywidualnie
ustalony sposoéb ztagodzié¢ niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie bedg mogty byc¢


http://willaoliwia24.pl/

usuniete.

3.W przypadku zastrzezeh dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie
obstudze obiektu, co umozliwi poprawe standardu swiadczonych ustug.
4.W kazdym pokoju dostepne sg bezptatne WiFi oraz telewizja.
5.Na wyposazeniu pokoju znajduje sie posciel oraz komplet recznikéw.
6.Przy pobytach dtuzszych niz 7 dni Gosciom przystuguje wymiana kompletéw poscieli i recznikow.
7.0biekt Willa Oliwia nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od
niego niezaleznych np. przerwy w dostawie pradu, Internetu, programow TV czy wody.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnosé materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia mienia, przedmiotdéw wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstate
Z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

2.Dzieci i mtodziez ponizej 18 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie obiektu pod
stalym nadzorem opiekunéw prawnych lub oséb dorostych, ktére ponosza odpowiedzialnosc
cywilng i materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci i mtodziezy.

3.Gos¢ powinien zawiadomic obstuge o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

4.Gosc¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa powinien wytgczyc
telewizor, zgasi¢ swiatto, zakreci¢ krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

5.W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, obstuga moze odmowic
Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego
zastosowania sie do zgdan obstugi obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia, do zapfaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia obiektu.

6.Gosc¢ zobowigzany jest do zdania pokoju do godziny 11.00 w dniu wyjazdu w stanie niepogorszonym
a takze do zwrdcenia kluczy najpdzniej z chwilg opuszczenia pokoju.

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1.0dpowiedzialnos¢ obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego ustug jest okreslona przepisami kodeksu cywilnego (art. 846-849),
o ile strony nie postanowity inaczej.

2.Parking dla Gosci znajduje sie na terenie obiektu i jest parkingiem niestrzezonym.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotdow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat.

3.0biekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub
artystyczng

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1.Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w
pokoju bedg odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt i ryzyko.

2.W przypadku nie otrzymania dyspozycji odestania obiekt przechowa pozostawione
przedmioty przez 3 miesigce artykuly spozywcze beda przechowywane przez 12 godzin.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.0biekt oferuje dla Gosci rowery turystyczne odptatnie 10 zt. za dzieh , z ktérych korzystanie
odbywac sie winno w sposoéb racjonalny, tak aby wszyscy Goscie mieli mozliwos¢ ich wykorzystania.
Za ewentualne uszkodzenia roweru Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialna.

2.0biekt Willa Oliwia nie akceptuje obecnosci zwierzat.

3.W pokojach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza miejscami wyznaczonymi na terenie
obiektu.

4 W pokojach nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych — broni amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

5.Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, powodowania
nieprzyjemnych zapachow, ani innych rzeczy, ktoére przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg
pozostatych Gosci

6.Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu,



poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenhstwa korzystania.
7.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek i innych
podobnych urzadzeh niestanowigcych wyposazenia.
Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

8.Na terenie obiektu grillowanie jest dozwolone wytgcznie w miejscu wyznaczonym.
Zabrania sie pozostawiania rozpalonego grilla bez nadzoru ,po zakohczonym grillowaniu nalezy
sprzatna¢ stanowisko.

9.Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi
zmianami) przez obiekt Willa Oliwia dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w
obiekcie, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug $wiadczonych przez obiekt.

ZYCZYMY PRZYJEMNEGO POBYTV

WLASCICIELE | PERSONEL OBIEKTU



